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Gli	IMPATTI	sono	cambiamenti	positivi	o	negativi	sulla	società,	l’economia	o	
l’ambiente,	causati	totalmente	o	parzialmente	dalle	decisioni	e	dalle	attività	di	
un’organizzazione,	passate	o	presenti.

COS’É la RSI E DOVE INCIDE

Circa	6,7	milioni	di	
tonnellate	di	cibo	viene	
buttato	ogni	anno

impatti

L'aumento	dei	gas		serra	
causa	cambiamenti	climatici	
significativi

Le	risorse	di	gas	e	
petrolio	stanno	
esaurendo

Le	riserve	idriche	
stanno	esaurendo

In	Italia	solo	nel	2015	si	sono	
verificati	637mila	infortuni	e	694	
morti	sul	lavoro	denunciate	
all’INAIL

È	la	responsabilità	di	un’organizzazione	per	
gli					 che	le	sue	decisioni,		
prodotti,	servizi,	processi..	producono	sulla	
società	e	l’ambiente.

COS’É	LA	RSI	E	DOVE	INCIDE



RSI:	ATTORI,	CONTESTO,	MODALITÀ	DI	ATTUAZIONE
RS
I

RICHIESTA	DEL	LEGISLATORE ADEMPIMENTO	DELLA	LEGGE

RICHIESTA	
CONSUMATORI/STAKEHOLDERS

VOLONTÀ	AZIENDE

NORME	VOLONTARIE



- LIBRO	VERDE.		Promuovere	un	quadro	europeo	per	la	responsabilità	sociale	delle	imprese	
del	2001

- Comunicazione	 della	Commissione	«Responsabilità	sociale	delle	imprese:	un	contributo	
delle	Imprese	allo	Sviluppo	Sostenibile»	 del	2002	

- Strategia	a	favore	dello	sviluppo	sostenibile.	Comunicazione	della	Commissione	del	
15 maggio 2001	- Sviluppo	sostenibile	 in	Europa	per	un	mondo	migliore:	 strategia	
dell'Unione	europea	per	lo	sviluppo	sostenibile	e	Comunicazione	della	Commissione	 del	
13 dicembre 2005	sul	riesame	della	strategia	per	lo	sviluppo	sostenibile	 - Una	piattaforma	
d’azione.

- DIRETTIVA	2014/95/UE	DEL	PARLAMENTO	EUROPEO	E	DEL	CONSIGLIO	del	22	ottobre	
2014	recante	modifica	della	direttiva	2013/34/UE	per	quanto	riguarda	 la	comunicazione	
di	informazioni	 di	carattere	non	finanziario	e	di	informazioni	 sulla	diversità	da	parte	di	
talune	imprese	e	di	taluni	gruppi	 di	grandi	dimensioni	

- Agenda	2030 per	lo	Sviluppo	 Sostenibile	 (ONU)
- Decreto	Legislativo	8	giugno	2001,	n.	231	"Disciplina	della	responsabilità	amministrativa	

delle	persone	giuridiche,	 delle	società	e	delle	associazioni	anche	prive	di	personalità	
giuridica,	a	norma	dell'articolo	11	della	legge	29	settembre	2000,	n.	300"	

- Nuovo	Codice	degli	appalti	(D.	Lvo.	50	del	18.04.2016),	che	premia	aziende	e	prodotti	 che	
sono	attenti	all’ambiente	e	alla	sicurezza	sui	luoghi	di	lavoro

LE	INIZIATIVE	«NORMATIVE»	INTERNAZIONALI



- Linee	Guida	OCSE	(Organizzazione	per	la	cooperazione	e	lo	sviluppo	economico)	
destinate	alle	imprese	multinazionali	 RACCOMANDAZIONI	PER	UNA	CONDOTTA	
RESPONSABILE	D’IMPRESA	IN	UN	CONTESTO	GLOBALE	(2011)

- Rete	del	lavoro	agricolo	di	qualità	INPS
- UNI	ISO	26000	– Guida	alla	responsabilità	 sociale
- Prassi	di	Riferimento UNI/PdR 18:2016 dal	titolo	“Responsabilità	sociale	delle	

organizzazioni	– Indirizzi	applicativi	alla	UNI	ISO	26000”	
- Convenzioni	ILO	 (varie)
- LEGGE	28	dicembre	2015,	n.	208	Disposizioni	 per	la	formazione	del	bilancio	annuale	e	

pluriennale	dello	Stato	(legge	di	stabilità	2016).

LE	INIZIATIVE	PUBBLICHE	INTERNAZIONALI



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	ETHICAL	TRADING	INITIATIVE



LE	INIZIATIVE	PRIVATE	ETHICAL	TRADING	INITIATIVE



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	ETHICAL	TRADING	INITIATIVE



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	SEDEX



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	SEDEX



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	SEDEX



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	FAIRTRADE	ITALIA



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	FAIRTRADE	ITALIA



LE	INIZIATIVE	PRIVATE:	FAIRTRADE	ITALIA



COSA	SUCCEDE	IN	AZIENDA?



QUALI	STRATEGIE	E	QUALI	STRUMENTI?



APPROCCIO	ALLA	SOSTENIBILITÀ

“modello	dei	tre	pilastri	
della	sostenibilità”:



REQUISITI	- 1° PILASTRO:	SOSTENIBILITÀ	AMBIENTALE



REQUISITI	- 2° PILASTRO:	SOSTENIBILITÀ	SOCIALE



REQUISITI	- 3° PILASTRO:	SOSTENIBILITÀ	ECONOMICA



CREDIBILITÀ	- VERIFICABILITÀ



GLI	STANDARD	DISPONIBILI



SA8000	SOCIAL	ACCOUNTABILITY



SA8000	SOCIAL	ACCOUNTABILITY

I	focus	
della	
SA8000:

Assenza	di	lavoro	minorile	 	

Assenza	di	lavoro	forzato		

Salute	e	Sicurezza	sui	luoghi	di	lavoro	

Libertà	di	associazione	e	diritto	alla	contrattazione	

Assenza	di	discriminazione	

Assenza	di	pratiche	disciplinari	 (es.	punizioni	fisiche,	mentali	o	abusi	verbale)	

Orario	di	lavoro	

Remunerazione	Equa

Implementazione	di	un	sistema	di	gestione	per	la	SA8000



AUDIT	SMETA



COS’È	SMETA



UTILIZZO	DEL	SISTEMA	SMETA

Molte	tipologie	di	
audit	di	natura	
‘sociale’	possono	
essere	caricati	nel	
Sistema	Sedex

(Sistema	utilizzato	
per	gestire	audit	
SMETA)	e	sta	al	
singolo	membro	
di	Sedex decidere	
se	accettare	o	
meno	tali	audit.



SR10 – SOCIAL RESPONSIBILITY 
MANAGEMENT SYSTEM

IQNet, il maggiore network 
internazionale di enti di 
certificazione,  in collaborazione con i 
propri partner, ha sviluppato 
IQNet SR 10. 

SR	– 10	SISTEMA	DI	GESTIONE	
PER	LA	RESPONSABILITÀ	SOCIALE



IQNet,	il	maggiore	
network	internazionale	
di	enti	di	certificazione,		
in	collaborazione	con	i	
propri	partner,	ha	

sviluppato	IQNet SR	10	

SR	– 10	SISTEMA	DI	GESTIONE	
PER	LA	RESPONSABILITÀ	SOCIALE



SR-10: I  VANTAGGISTANDARD	SR	– 10:	VANTAGGI

AFFIDABILITÁ
aumenta l’affidabilità delle transazioni 
tramite un coinvolgimento    politico 
responsabile, competizione leale e 
assenza di corruzione

RISPARMIO
• aumentata produttività
• efficienza delle  risorse 
• minor consumo energetico e 

idrico 
• riduzione dei rifiuti
• recupero di prodotti secondari 

di valore

RIDUZIONE DI CONFLITTI
evita o riduce potenziali conflitti con i consumatori/clienti relativi 
ai propri prodotti o servizi



MA:	QUALI	INIZIATIVE?



CONCLUSIONI

RSI	È	UN	ARGOMENTO	
AMPIO

COINVOLGE	NUMEROSI	
ATTORI	

CONIVOLGE	NUMEROSI	
AMBITI	

DELL’ORGANIZZAZIONE
È	UNA	NECESSITÀ

LA	DIREZIONE	
È	CHIARA…

L’IMPORTANTE	
È	INIZIARE	IL	
PERCORSO



Grazie	dell’attenzione!

Maria	Chiara	Ferrarese
m.ferrarese@csqa.it

348	0179243


